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de empresas de ServiCos




Enquanto a certificacdo de novos equipamentos Ex
€ coberta pelo esquema IECEx de equipamentos
certificados, o esquema IECEXx de certificacdo de empresas
de servigos proporciona um Unico esquema internacional
para organizagcdes que executam servicos de reparo e
recuperacao de equipamentos de acordo com 0s requisitos
de seguranca das normas Ex.

Explicacao

Antes de mais nada:

m O esquema de certificacdo de equipamentos do IECEx
€ um esquema de certificagdo de produtos, com base
em avaliagbes de tipo e no sistema de gestéo da
qualidade.

m O esquema certificagdo de empresas de servigos
do IECEx tem como base o sistema de gestéo da
qualidade e atesta que a empresa ou organizacao
certificada possui capacidade, avaliada de forma
independente para fornecer um nivel adequado de
servico com um nivel apropriado de competéncia.

m  Uma certificagdo do IECEx para uma empresa de
servicos NAO representa:

— Certificagéo do IECEx para uma instalagao em
particular

— Certificacdo do IECEx para uma classificacao de
area

— Certificagdo do IECEx para um equipamento
reparado

A industria tem estado preocupada ha longo tempo com a
continuidade da conformidade dos equipamentos Ex apds
0S servigos de reparo, recuperagdo ou mesmo pequenas
modificagdes que sdo permitidas dentro da certificacao.

Os fabricantes produzindo novos  equipamentos
Ex de acordo com seu certificado ndo podem ser
responsabilizados por agdes ou falta de agdes durante os

servigos de reparo ou recuperacdo de equipamentos EX.

O esquema de certificacdo de empresas de servigos
do IECEx proporciona aos usuarios de equipamentos
Ex, entidades regulamentadoras e a comunidade, uma
confianga de que a seguranca Ex é preservada quando
um equipamento Ex é projetado, selecionado, instalado,
reparado,
modificado, ao longo e apds o seu periodo de vida de

inspecionado, revisado, recuperado ou
operacado, por uma empresa de servigos certificada pelo

IECEX, de acordo com este esquema.

O esquema de certificagdo de empresa de servicos do
IECEx avalia e certifica que organizacdes ou empresas de
Servicos que prestam servigos de selegéo de equipamentos
Ex, projeto, instalagédo, inspecado, manutencéo, reparo,
revisdo e recuperacao para a industria Ex, executam estes
servigos de acordo com os requisitos das normas técnicas
internacionais aplicaveis da IEC: Série IEC 60079-10,
IEC 60079-14, IEC 60079-17 e IEC 60079-19.

Estas normas tratam de aspectos especificos:

m |[EC 60079-10-1 e IEC 60079-10-2: classificacao de
areas

m |EC 60079-14: projeto de instalagdes e selecéo de
equipamentos

m |EC 60079-14: instalagao e montagem (em campo)

m EC 60079-14: inspecéo inicial

m |EC 60079-17: inspecao visual, apurada e detalhada e
manutencao

m |[EC 60079-19: reparo, reviséo e recuperagao

Os requisitos destas normas sdo destinados a assegurar
que as caracteristicas de segurancga dos tipos de protegédo
projetados e presentes nos equipamentos Ex nao sejam
comprometidas durante quaisquer processos de selecao,
projeto, instalagéo, inspecdo, manutencao, reparo, revisao
Ou recuperagao.

As empresas de servicos Ex que obtém a certificagéo
IECEX séo requeridas a demonstrar conformidade com os
rigorosos requisitos do IECEx relacionados com:

m Regras de procedimentos e documentos operacionais
do IECEx que foram elaborados por representantes de
outras empresas de servigos e por seus clientes

m Efetiva implantagéo e continuidade de operacdo de um
sistema de gestéo da qualidade ISO 9001

m A necessidade de possuir e manter as condi¢coes
de operacio necessarias das instalagbes e dos
equipamentos, incluindo equipamentos de teste e
rastreabilidade das medicdes

Pessoal competente, com competéncias atualizadas
relacionadas com 0s requisitos das normas dos
equipamentos EX, tecnologias, tipos de protecdo e
certificacdo. A equipe de um provedor de servicos Ex é
um fator chave de sua capacidade. Embora uma empresa
de servigos certificada pelo IECEx ndo seja obrigada a
empregar pessoas com certificagéo de suas competéncias
pessoais pelo I[ECEx (CoPC) como uma forma de
demonstrar a competéncia de sua equipe, as vantagens de
se fazer isto s&o dbvias.
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Auditorias periodicas

O elemento chave do esquema de certificagéo de empresas
de servicos do IECEx s&o as auditorias inicial e periddicas
por um organismo de certificac@o reconhecido pelo IECEx
que tenha sido aceito e autorizado a emitir certificados
pelo IECEx para empresas de servigos. O objetivo destas
auditorias do sistema de gestéo é de assegurar que 0s
servicos oferecidos e executados sob a responsabilidade
de certificagdo do IECEx estejam sempre atendendo os
requisitos do IECEx e os requisitos das normas técnicas
internacionais aplicaveis da IEC. Os resultados destas
auditorias sdo publicados como relatério de avaliagao
das instalagcbes (IECEx FAR) juntamente com o certificado
IECEx da empresa de servigos, que tem como base o
IECEx FAR. Estes documentos sdo disponiveis de forma
livre € permanente para busca e visualizagdo no website ou
em aplicativo para aparelhos celulares do IECEX.

Tendo em vista o objetivo de longo prazo do IECEx de
um modelo internacional de certificagdo que proporcione

um Unico processo de avaliagéo e certificagdo adotado
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mundialmente, a extensdo desta abordagem para as

empresas de prestacdo de servicos Ex apresenta os

seguintes beneficios:

= Um Unico processo de certificagéo aplicado em todo o
mundo

m Redugéo de custo, evitando o desenvolvimento e
manutengéo de multiplos sistemas em niveis nacionais

m  Acesso a todos os certificados por meio do sistema de
certificados on-line do IECEx

m  Um esquema de certificacdo gerenciado e mantido
pela industria

Uma certificagao IECEx beneficia as empresas de servigos
e proporciona a elas muitas oportunidades. E como
um distintivo de honra, disponivel de forma publica e
livremente acessivel, que possui um elevado significado
para o mercado. A certificacdo evidencia que os sistemas
e procedimentos da empresa de servicos foram avaliados
independentemente, e confirma o atendimento dos
requisitos das normas internacionais especificas para os
Servigos especializados que as empresas prestam.




Os proprios fabricantes reconhecem beneficios na utilizagcdo
de empresas de servigos certificadas pelo IECEx. Pode ser
citado, por exemplo, a area de reparo e recuperacao de
motores Ex. Um fabricante de motor Ex possuira confianga
em saber que a empresa de servicos que ele utiliza é
coberta por uma certificacdo independente, de acordo
com a |[EC 60079-19, uma norma que contém requisitos
técnicos para uma empresa de servicos que procura obter
aceitagdo como um agente de servigos técnicos autorizado
pelo fabricante.

Vocé necessita encontrar um prestador de
servico (por exemplo, uma oficina de reparo)

Todas e empresas e organizacdes certificadas pelo IECEx
para prestar servicos Ex sdo relacionados no website do
IECEx e podem ser encontradas por meio de uma série de
combinagdes de critérios de busca.

Vocé é um prestador de servigo (por exemplo,
uma oficina de reparo) e deseja obter uma
certificacao pelo IECEx para seus servigos —
por onde vocé comeca e o que vocé necessita
fazer?

Como ponto de partida, nés recomendamos a leitura do
Guia IECEx 03A e, uma vez que 0 processo esteja claro,
vOCcé pode entrar em contato com qualquer organismo
de certificagdo reconhecido pelo IECEx, relacionados no
website do IECEX.

Vocé NAO é um provedor de servicos, mas
voceé quer saber porque é necessario um
sistema de certificacdo para empresas de
servicos

Esta € uma questdo muito importante. Como todos os
esquemas e atividades do IECEX, deve ser evidenciada
a necessidade da industria em obter aprovacdo da IEC
para prosseguir e obter um suporte continuado da IEC,
a proprietaria do Sistema IECEx, do qual o esquema
de certificacdo de empresa de servicos do IECEx € um
elemento.

Além disto, deve ser compreendido que a publicacdo
de uma norma na&o assegura a conformidade. Uma
norma simplesmente proporciona para a industria uma
especificagdo técnica consensada, com base em uma
experiéncia coletiva dos comités técnicos da IEC que
elaboram e mantém as normas técnicas.
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Os proprietarios dos equipamentos poderiam executar uma

avaliagdo de segunda parte das empresas de servigos,

mas 0s proprietarios destes equipamentos possuem:

m  OS recursos para executar tais avaliagdes e
monitoramento das empresas de servigos?

m 0S conhecimentos técnicos e compreensao de tais
atividades?

m  ainteng&o de executar tais atividades, conhecendo
que eles entdo assumem todas as responsabilidades
associadas?

Por exemplo, a IEC 60079-19 especifica requisitos
rigorosos sobre a substituicao de componentes associados
com 0s equipamentos Ex protegidos por técnicas de
protecdo de seguranga intrinseca, € o reenrolamento
de motores Ex e o0s requisitos especiais aplicaveis a
enrolamentos associados com motores Ex ‘e’, em fungéo
da natureza do conceito Ex ‘e’.

i Informagdes sobre o IECEX

Certificados/relatérios IECEx

Esquema IECEX para a certificagéo
de competéncias pessoais — ExCBs
aprovados

Guia IECEx 03A, Orientacédo para a
inscricdo de uma Empresa de Servicos que
procura certificacdo IECEx

Série IEC 60079
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https://www.iecex.com
http://iecex.iec.ch/iecex/exs.nsf/ex_sf.xsp?v=s
https://www.iecex.com/information/excbs/service-facilities/
http://www.iecex.com/dmsdocument/1832
https://webstore.iec.ch/searchform&q=60079

Bl Sobre a lEC

NUumeros
fundamentais

173

paises membros ou afiliados

>200

comités técnicos

20 000

especialistas oriundos de industrias,
laboratérios de ensaios ou pesquisa,
universidades ou consumidores

>10 000

normas internacionais publicadas

4

sistemas globais de avaliagéo da
conformidade

>1 milhao

de certificados de avaliagéo da
conformidade emitidos

>100

anos de experiéncia

A |IEC, com sede em Genebra, na Suica,
€ a entidade lider mundial na publicacdo
de normas internacionais para tecnologias
nas éreas de eletricidade e eletronica. A
IEC € uma organizacédo de afiliagéo global,
independente e sem fins lucrativos (com
base em contribuicdes e vendas por parte
dos paises afiliados). A IEC inclui 173 paises
que representam 99 % da populagdo
mundial e da geragéo de energia elétrica.

A |IEC proporciona uma plataforma mundial,
neutra e independente na qual 20 000
especialistas, oriundos dos setores privados
e publicos, colaboram para desenvolver
normas internacionais IEC com o estado
da arte e globalmente aplicaveis. Estas
normas internacionais formam a base para
0s ensaios e certificagdes, sustentando o
desenvolvimento econdmico e a protecao
das pessoas e do meio ambiente.

Os trabalhos da IEC representam um
impacto em cerca de 20 % do comércio
global (em valores) e aborda aspectos como
seguranga, interoperabilidade, desempenho
e outros requisitos essenciais para uma
grande faixa de éreas tecnologicas,
incluindo energia, produtos, transporte,
salde, residéncias, edificios ou cidades.

A |EC administra quatro sistemas de
avaliagdo da conformidade e proporciona
uma abordagem normalizada para 0s
ensaios e certificagdo de componentes,
produtos e sistemas, bem como de
competéncias pessoais.

Os trabalhos da IEC s&o essenciais para a
seguranca, qualidade e gestdo de riscos.
Estes trabalhos colaboram para cidades
mais inteligentes, serve como base para
0 acesso universal a energia e eleva a
eficiéncia energética de equipamentos e
sistemas. Estes trabalhos permitem que
a industria fabrique melhores produtos,
colaboram para que 0s governos
assegurem uma viabilidade de longo prazo
dos investimentos em infraestrutura e prové
confianga para investidores e seguradoras.
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Uma rede global de 173 paises que
abrangem 99 % da populagdo mundial e
da geragao da energia elétrica

l@\

Proporciona um programa de filiagao
de paises que encoraja 0s paises em
desenvolvimento a se envolverem na IEC
sem custos
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Desenvolve normas internacionais e
opera quatro sistemas de avaliagdo da
conformidade, de forma a verificar que
produtos eletrénicos e elétricos operam
de forma segura e da forma como sao

destinados

&

As normas internacionais da IEC
representam um consenso global do
estado da arte do conhecimento e da

experiéncia

Uma organizagéo sem fins lucrativos que

proporciona um comeércio global e acesso
universal a eletricidade



Ml Outras informacoes

Para mais informacdes, por favor visite o
website da IEC em www.iec.ch. Pela se¢do
“Who we are” vocé pode entrar diretamente
em contato com o seu Comité Nacional da
IEC. Alternativamente, por favor entre em
contato com o Escritério Central da IEC
em Genebra, na Suiga, ou com o Centro
Regional da IEC mais proximo.

Global

IEC - International Electrotechnical
Commission

Central Office

3 rue de Varembé

PO Box 131

CH-1211 Geneva 20

Switzerland

T +41 229190211
info@iec.ch

www.iec.ch

Escritérios Regionais da IEC

IEC-AFRC - Africa Regional Centre
7" Floor, Block One, Eden Square
Chiromo Road, Westlands

PO Box 856

00606 Nairobi

Kenya

T +254 20 367 3000 / +254 20 375 2244
M +254 73 389 7000 / +254 70 493 7806
Fax +254 20 374 0913

eod@iec.ch

fya@iec.ch

IEC-APRC - Asia-Pacific Regional
Centre

2 Bukit Merah Central #15-02
Singapore 159835

T +6563775173
Fax +65 6278 7573
dch@iec.ch

IEC-LARC - Latin America Regional
Centre

Av. Paulista, 2300 - Pilotis Floor
Cerqueira César

Sé&o Paulo — SP — CEP 01310-300

Brazil

T +55 112847 4672
as@iec.ch

IEC-ReCNA - Regional Centre for
North America

446 Main Street, 16" Floor

Worcester, MA 01608

USA

T +1508 755 5663
Fax +1 508 755 5669
tro@iec.ch

Sistemas de Avaliacédo da

Conformidade da IEC
IECEE / IECRE

c/o IEC - International Electrotechnical

Commission

3 rue de Varembé
PO Box 131
CH-1211 Geneva 20
Switzerland

T +4122919 0211

secretariat@iecee.org / secretariat@iecre.org

www.iecee.org / www.iecre.org

IECEx / IECQ

The Executive Centre
Australia Square, Level 33
264 George Street
Sydney NSW 2000
Australia

T +61 24628 4690
Fax +61 2 4627 5285
info@iecex.com / info@iecq.org

www.iecex.com / www.iecq.org
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